
 

售后服务承诺  

上海汽车集团股份有限公司（以下简称“上汽集团”）对销售的车辆作如下售后服务承诺： 

维修质量保证：上汽集团将严格按车辆的质保期限（整车 3 年/10 万公里（两者以先到达者为

准）的质量担保期（特殊地区按地方标准执行），新能源车型三电系统关键零部件，即高压电池包、

驱动电机（TM）、驱动电机控制器（TC)、整车控制单元（IMCU）提供 8 年或者 15 万公里（两者

以先到达者为准）的质量担保期（特殊地区按地方标准执行））的相关约定为用户车辆提供相应保修

服务，并保证维修质量。 

*易损耗件保修期以及具体质量保证细则在用户手册中明示； 

*针对具体用户享有的额外的质保期限的权益，以用户实际签署的相关权益告知书为准。 

售后服务网络保障：售后服务网络将依托目前上汽集团授权的售后服务中心开展服务，销售区

域为国家许可的城市。 

售后服务人员资质保证：授权售后服务中心售后服务的关键岗位相关人员（包括站长、技术经

理、服务经理等），满足三年及以上专业就职经历且经过上汽集团的专业培训与考核。 

售后服务项目及内容：授权售后服务中心可为用户车辆提供维修保养、检查、检修等服务，并

由上汽集团为用户提供 24 小时 400 热线电话咨询服务  

备件供应：上汽集团已建立备件供应体系，并管理授权售后服务中心为用户提供及时和充足的

备件。各授权售后服务中心在维修过程中严格按规定使用原厂纯正配件，并按车辆及零部件的质保

期限提供质量担保维修，配件价格透明，并提供相应配件咨询服务。配件服务体系在浙江拥有储备

齐全的备件中心库，并在华南、华中、西南、华北区域中心城市分别建立了备件分库，在中心库和

分库设置日常运输线路&紧急快运。对于中心库和分库周边城市的服务中心，通常情况下常规订单

可在发出后 1 天内到达服务中心，其余非偏远地区通常情况下可在发出后 2-3 天内到达服务中心；

紧急订单通常为 1-2 天内到达服务中心（偏远地区&特殊情况除外）。以便快速满足用户的维修需求。 

问题反馈机制：用户车辆若在使用过程中出现疑问，可通过上汽集团的 24 小时 400 热线电话

或授权售后服务中心的服务电话进行咨询，也可以直接到授权售后服务中心进行咨询或检查，授权

售后服务中心在维修过程中，将使用专业先进检测设备，多级质检控制为用户车辆提供专业、快捷

的维修。  

质保期索赔：在质保期内整车及相应配件，上汽集团将根据各车辆《保修及保养手册》规定，

提供免费的质量担保服务。在索赔系统将根据配件的质保期限（如高压电池组等特殊零件享受 8 年

15 万公里）维护相应配件的索赔条件，并在索赔系统中对更换相关信息进行记录。 

整车和零部件回收：对于质保期内更换的零部件，上汽集团会定期将索赔件回运，提供给专业

供应商进行分析。对于分析完毕的零部件，销毁后，交由专门的具有废品回收资质的机构回收。上

汽集团已与有资质的动力电池回收企业签订了服务协议，并建立动力电池回收利用的监督、监控体

系，保证动力电池回收再利用顺利实施。上汽集团会持续建设与国家政策相适应的废旧电池梯次利

用及报废回收体系，促进动力电池的循环利用。 

产品在出现质量、安全、环保等方面严重问题时的应对措施：上汽集团通过营销数智平台

（i-TAC）及 24 小时 400 热线电话，密切关注并及时反馈车辆信息。若需要产品召回，会按国家及

公司规定及时、有效通知缺陷车辆的车主；按照召回实施方案实施召回，消除车辆缺陷。 
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